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Zer da?

Oiartzungo enpresa txiki eta ertainei zerbitzua eta lana hobetzen laguntzeko 
egitasmoa da. 

Enpresa bakoitzaren helburu, ezaugarri eta erritmoetara egokitutako 
zerbitzuak eta laguntzak eskainiko dira, enpresak berak aukeratuko dituen 
arloetan euskararen erabilera handitu eta hizkuntza kudeaketa hobetzeko.     

Zerbitzu hizkuntza hobetzeko aukerak

• Enpresaren irudia, errotuluak, publizitatea eta ingurune digitala. 

• Bezeroa eta herritarrekiko ahozko eta idatzizko harremanak. 

Lan hizkuntza hobetzeko aukerak

• Laneko dokumentuak, aplikazio informatikoak eta bestelako tresnak. 

• Barne komunikazioa, bilerak eta langileen arteko idatzizko eta ahozko 

harremanak.

• Pertsonen kudeaketan erabiltzen den dokumentazioa.

• Administrazioarekiko harremanak. 

• Bezeroen beharretara egokitu produktuaren edo 

zerbitzuaren diseinua eta eskaintza.  

• Hizkuntzak txertatu langileen 

eta sistema orokorraren 

kudeaketan.

Emango dizugu: 

• Aholkularitza 

• Itzulpenak, zuzenketak,  

zalantzak argitu...

• Diru-laguntzak 

• Euskara ikasteko eta 

Mintzapraktikarako taldeak

• Lantaldeak motibatzeko saioak

• Egitasmoaren ikurra

• Udalaren Webgunean atal bat 

Eskatuko dizugu: 

• Euskaraz aritu nahi dutenen 

eskubidea errespetatzea

• Solaskidea hizkuntza kudeaketa 

gaietarako

• Urtean 8 orduko auzolana 

(bilerak, jardunaldiak...)

• Hitzarmena Udalarekin
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